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ABSAM SAGLIK TURIZMi BILESIiK ENDEKSININ GELISTIRILMESI VE
UYGULANMASI PROJESI [ABSAM-STBE]

AMAC, KAPSAM VE GEREKCE

Toplumlarin sosyal hayatinda, ekonomik kalkinmasinda ve diinya ile entegrelesmesinde
o6nemli bir unsur olan saglk turizmi olgusu; ¢ok genis bir iriin ve destinasyon
yelpazesinden olugsmakta ve ¢ok sayrda kamu ve 6zel sektor ve sivil toplum paydagslarinin
uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde dahil oldugu bir alan olmaktadir (Albaner
and Grozea-Helmenstein 2002). Diinyada yasanan kiresellesme siireci, ilke saglik
sistemlerinde yaganan problemler (6rnegin uzun bekleme listeleri, ylikselen maliyetler ve
hizmetlerde kalite problemleri gibi), tiiketicilerin bilinglenmesi ve Avrupa Birligi (AB)
gibi dinamiklerin bir sonucu olarak hizla biytiyen bir sektor olan saglik turizmi gok genel

anlamda hem tatil hem tedavi unsurlarini igeren bir kavramdir (Yildirim ve Altunkaya

2006).

Saglik hizmetlerinin uluslararas: diizeyde tretimi, tiketimi ve bu baglamda hastalarin
uluslararas: diizeyde dolagimi tarih boyunca her zaman var olan bir olgu olmugtur. Ancak
ozellikle son yillarda agirlikli olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kaynaklik ettigi
kiresellesme streci ile birlikte bu dolagim daha da artmis ve saglik turizmi etiketi odaklh
olarak ciddi bir pazar yaratilmistir. Tirkiye'nin de i¢inde bulundugu bazi tlkeler, bu
artan uluslararas: hasta dolagimi pastasindan pay alabilmek i¢in son 15-20 yildir ciddi

girisgimlerde bulunmaktadir (Kaya, Yildirim, Karsavuran ve Ozer 2013).

Bu baglamda tlkelerin saglk turizmi ile ilgili pozisyonlart konumlandirilirken ve
kargilagtirmalar yapilirken bilimsel bilgi 1s131nda olusturulmus bir standart performans
olgimi ve karsilagtirmasi araci/yontemi/mekanizmasi heniiz olusturulmadigi igin,

gercek dig1 veriler ve yontemler kullanilarak bilimsellikten yoksun bir zeminde hareket

edilebilmektedir.
Bu durum ise beraberinde agagida belirtilen bazi olumsuz sonuglara yol acabilmektedir.

1. Ulkelerin saglik turizmi performanslarini saglikli bir sekilde 6lgme ve kargilagtirma

mumkiin olmamaktadir.

2. Politikacilar, karar vericiler ve ilgili diger paydaglarin karar verme stiregleri tam ve
saglikl bir gekilde informe olamamaktadir, dolaysiyla alinan kararlar da saglikh

olamamaktadur.
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3. Standart bir 6l¢tim ve kargilagtirma araci olmadig1 igin saglik turizmi ile ilgili olarak

tlkeleraras: haksiz rekabet yaganabilmektedir.

4. Saglikli bir 6lgim ve karilagtirma olmadifi igin saglik turizmi performansinin

gelistirilmesi sekteye ugramaktadur.

5. Saglik turizmi ile ilgili olarak en iyi tilke uygulamalarini (best practice) belirlemek

zor olmaktadir.

6. Saghk turizmi ile ilgili tlkelerin birbirlerinden 6grenme ve dersler gikarma stireci

olumsuz etkilenmektedir.
7. Aract kurum ve kuruluglar rasyonel tercih yapamamaktadirlar.

8. Uluslararas: hastalarin saglik turizmi ile ilgili tlke destinasyon segimleri saglikli

olamamaktadir.
9. Saglik turizmi yeni gelisen bir alan oldugu bu anlamda bir bilgi agig1 mevcuttur.

Ozellikle de giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojisinin hizli bir bigimde gelismesi ve
bunun beraberinde getirdigi bilgi bombardimani, saghk turizmi ile ilgili olarak
politikacilarin, karar vericilerin ve ilgili diger paydaslarin saglikli karar vermelerini ve
politika olugturmalarini zorlagtirmaktadir. Bundan dolay: ¢oklu degiskenlerin kaynaklik
ettigi saglk turizmi ile ilgili veriyi, enformasyonu ve bilgiyi anlagilir ve kargilagtirilabilir
tek bir gosterge halinde sunmak 6nem arz etmektedir. Bu ise ancak bilesik (kompozit)

endeks ile mimkiindiir.

Iste bu baglamda tlkelerin saghk turizmi performanslarinin Slgiilmesinde, analizinde ve
karsilagtirilmasinda kullanilabilecek gligli, saglam ve saglikli bir Saglik Turizmi Bilesik
Endeksi (STBE) gelistirilmesi 6ngérilmektedir.

Endeksler basit endeks ve bilesik endeks olmak tizere kapsadiklari boyutlara gore iki
grupta ele alinabilmektedir. Basit endeksler tek boyutludur. Bilesik endeksler ise ¢ok
boyutlu yapiya sahiptirler ve ¢oklu degiskenleri tek bir gostergede sunan istatistiksel
olgulerdir. Bilesik endeks, genellikle ¢ok sayida faktoriin ortalamasi alinarak olugturulan
kombine bir endeks oldugundan dolayi, piyasa veya sektor geneli igin yapilacak

cikarsamalarda 6nemli bir yere sahiptir.

Bilesik endeksin avantaji ok sayida degiskeni 6zet olarak tek bir endekste birlestirmesi
olmaktadir. Bilesik endeksler sayesinde politika olusturucular ve karar vericiler politika

olugtururken ve karar verirken daha rasyonel davranabilmektedirler. Ciinki bilesik
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gostergeler caligilan belirli bir konu ile ilgili tim bireysel géstergelerin uygun ve yeterli
yontemlerle bir sentezini yapmakta ve basit ve kolay anlagilir bir sekilde tiim bu bilgileri

tasvir edebilmektedir.

Endeksler ekonomi, teknoloji, toplum, ¢evre tarim, egitim ve saghk gibi ¢ok cesitli
alanlar icin gelistirilebilmekte ve kullanilmaktadir. Diinyada 200 civarinda endeksin
gelistirildigi belirtilmektedir. Saglik alani s6z konusu oldugunda baslica endeksler
arasinda; Saglikli Yagam Yillari [Healthy Life Years (HealYs)], Kalite Ayarli Yagam
Yillar: [Quality-Adjusted Life Years (QALYs)], Sakathga Ayarlanmig Yagam Yillari
[Disability-Adjusted Life Years (DALY)] ve Dinya Saglik Orgiiti Saglik Sistemi
Performans: Bilesik Endeksi [Health System Performance Composite Index (HSPCI)]
gibi endeksler yer almaktadir. Tirkiye’de ise agirlikli olarak fiyat endeksleri, tiniversite
siralama endeksleri gibi endeksler gelistirilip kullanilmaktadir. Ornegin ODTU’de
Universiteleri performanslarina gore siralamayr amaglayan URAP (University Ranking
by Academic Performance) gelistirilmistir. Ayrica TUBITAK énciliigiinde Girigimci ve
Yenilikgi Universite Endeksi gelistirilmistir.

IS AKISI VE SURECLERI
STBE’nin is akig1 ve stiregleri temelde bes ana ve alt bilesenden olugmaktadir. Bunlar:

A. Bilesik Endeksin Tasarimi ve Gelistirilmesi: 11k etapta saglik turizmi performansinin
ol¢ulmesinde kullanilabilecek ve saglik turizmi sektoriinin olasi performans
boyutlarini igerecek sekilde bir “STBE” gelistirilecektir. Bunun i¢in asagidaki

suregler ve faaliyetler gerceklestirilecektir.

1. Teorik cergevenin ortaya konulmasi: Bu agamada literatiir taramasina dayali olarak
saglik turizmi performansi bilesik endeksinin gelistirilmesi ile ilgili bilgilere yer
verilecektir.

2. Gisterge seti olusturulmasi: Bu agamada STBE’nin boyutlari ve bu boyutlar:

temsil eden gostergeler istatistiksel teknikler kullanilarak belirlenecektir.

3. Veri ve analiz: Segilen degiskenlere iligkin veriler elde edilecek ve gerekli

istatistiksel analizler gergeklestirilecektir.
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4. Yazilim: STBE nin paydaglar ve potansiyel yararlanicilar tarafindan kolay, etkili
ve verimli bir gekilde kullanilabilmesi i¢in bilgisayar ortam: i¢in web tabanl

uygulama programi/yazilim: gelistirilecektir.

B. Ulkelerin Saghk  Turizmi  Performanslarimin  Karsilastirilmase:  Projenin  bu
agsamasinda veriler elverdigi ol¢tide tulkelerin saglik turizmi performanslar:
olgtlecek, analiz edilecek ve karsilagtirmali olarak bir lig tablosu halinde

sunulacaktir.

C. Projenin Raporlastirilmasi: Bu agamada proje ile ilgili rapora son gekli verilecek ve
STBE dosyas: olugturulacaktir. Bu dosya i¢inde kavramsal ¢ergeveye, yonteme,

degiskenlere, sonuglara ve ilgili diger bilgilere yer verilecektir.

D. Marka Tescili: Proje kapsaminda gelistirilen STBE markasinin tescili i¢in Tirkiye

Patent Enstitisi’ne bagvurulacaktir.

E. Proje Yayihma: Proje giktilarinin ilgili paydaslar ve potansiyel yararlanicilar ile
paylagilmas: faaliyetleri yuritilecektir (kurumsal web sayfasinda tanitim, basin-
yayin yoluyla tanitim, sosyal medyada tanitim, muhtelif toplantilarda sunum, mail

gruplarinda tanitim, makale ve rapor yayinlar: gibi).

PROJE iLE AMACLANAN KAZANIM VE SONUCLAR

Bu projenin tamamlanmasi ile birlikte elde edilebilecek kazanim ve sonuglar agagidaki

gibi belirtilebilir.

1. Dinyada ilk defa Turkiye mengeyli bir zrin gelistirilmis olunacaktir: Saglik
Turizmi Bilesik Endeksi (STBE).

2. Bu ozgin ve ozellikli proje Tirkiye'nin saglik turizmi konusundaki markalagma

¢abasina ve tanitimina katk: yapabilecektir.

3. Ulkelerin saglik turizmi performanslarina iliskin biyiik resim tek bir endekste
ozetlenebilecek ve boylece saglik turizmi ile ilgili uluslararasi: performans dl¢timleri,
analizleri ve kargilagtirmalar1 saglikli bir sekilde yapilabilecektir. Bu ise tlkeler,
tiketiciler, hizmet sunuculari, araci kurumlar, devlet kurumlari, politikacilar ve
karar vericiler ve ilgili diger paydagslar agisindan bilgiye dayali analiz ve yorum
yapabilmelerine, ~karar verebilmelerine, tercih yapabilmelerine, politika

gelistirebilmelerine ve uygulayabilmelerine hizmet edebilecektir.
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4. Saglik turizmi konusunda tlkeler arasinda rekabet artabilecektir.

5. Saglik turizmi alaninda en iyi tilke uygulama 6rneklerini gérmek ve bu tlkelerden

dersler ¢ikarmak mimbkiin olabilecektir.

6. Saglik turizmi ile ilgili evrensel bilgi birikimine standartlagtirilmig yontem
baglaminda Turkiye mengeli (Hacettepe Teknokent) o6nemli bir katk
saglanabilecektir. Bu durum, alanda daha iyi analitik yontemlerin gelismesini tesvik

edebilir.

7. Saglik turizmi performansinin gelistirilmesi, s6z konusu performansin 6l¢iilebilmesi
ve kargilagtirilabilmesi ile mimkin olabilecektir. Dolayisiyla STBE saglik turizmi
performansinin  ol¢iminiG ve karsilagtinlmasini  saglayabilecegi ic¢in saglk

turizminin gelisgimine de katk: saglayabilecek ve hizmet edebilecektir.
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