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Saglik Turizmi ve Anadolu Nimetleri: Markalasma Yolunda
Tiirkiye Icin Stratejik Bir Is Model Onerisi

Giris!
Toplumlarin sosyal hayatinda, ekonomik kalkinmasinda
ve diinya ile entegrelesmesinde 6nemli bir unsur haline
gelmeye baglayan saglik turizmi endiistrisi; cok genis bir
iiriin ve destinasyon yelpazesinden olusmakta ve ¢ok sa-
yida kamu ve 6zel paydasin uluslararasi, ulusal, bolgesel
ve yerel diizeyde dahil oldugu bir alan olmaktadir?. Ol-
dukga eskilere dayanan saglik turizmi, son 15-20 yilda
ok hizli bir gekilde gelisme gosteren bir alan haline gel-
mis ve gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere
dogru gerceklesen bir uluslararasi saglik hizmetleri iire-
timi ve tiiketimi akimu ile karakterize edilmektedir.
Saglik hizmetlerinin uluslararasi diizeyde iiretimi,
tilketimi ve bu baglamda tiiketicilerin uluslararas: dii-
zeyde dolasimi tarih boyunca her zaman var olan bir
olgu olmustur. Ancak ozellikle son yillarda agirlikl: ola-
rak bilgi ve iletisim teknolojisinin kaynaklik ettigi kiire-
sellesme siirec?’, iilke saglik sistemlerinde yaganan prob-
lemler (6rnegin uzun bekleme listeleri, yiitkselen maliyet-
ler ve hizmetlerde kalite problemleri gibi), tiiketicilerin
bilinglenmesi ve Avrupa Birligi (AB) gibi dinamikler* ile
birlikte bu dolasim daha da artmis ve saglik turizmi eti-
keti odakl: olarak ciddi bir endiistri yaratilmigtir®.

! Bu ¢aligma, “Yildirim HH. (2016). Saglik Turizmi ve Anadolu Ni-
metleri: Markalasma Yolunda Tiirkiye I¢in Stratejik Bir Is Modeli
Onerisi. ABSAM Analiz: 2016/2, 1. Birinci Baski, ABSAM Yayinlari,
Ankara” kiinyeli ¢alismanin gozden gegirilmis ve giincellenmis
ikinci baskisidir (Calismanin birinci baskis: dagitima girmemis-
tir).

2 Commission of the European Communities. (2001). Commission
Communication to the Council, the European Parliament, The Eco-
nomic and Social Committee and The Committee of The Regions.
Working Together for the Future of European Tourism. Brussels,
13.11.2001 COM(2001) 665 final” kaynagindan saghk turizmi i¢in
uyarlanmigtir.

3 Kaya S, Yildirim HH, Karsavuran S ve Ozer 0. (2013). Tiirkiye Me-
dikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013. Saglik Bakanligi, An-
kara (Irfan Sencan ve Dursun Aydin’in katkilart ile).

* Yildirim HH ve Altunkaya U. (2006). Tiirkiye’nin Saglik Turizmi
Potansiyeli ve Giigliikler. Hastane ve Yasam Dergisi. 2(12): 120-123.
5 Kaya S, Yildirim HH, Karsavuran S ve Ozer O. (2013). age.

¢ Deloitte. (2008). Medical Tourism: Consumers in Search of Va-
lue, Deloitte Center for Health Solutions (www.deloitte.com/center-
forhealthsolutions).

Bu endiistrinin boyutlar1 konusunda heniiz tam,
dogru ve giivenilir veriler bulunmamakla birlikte; yakla-
sik 100 milyar dolarlik bir pazar oldugu, her yil ortalama
%25 biiyiime hizina sahip oldugu’, yaklagik 70 iilkenin
medikal turizm destinasyonu olarak kendisini lanse et-
tigi’ ve Tiirkiye, Hindistan, Malezya, Tayland, Almanya,
Fransa, Kiiba, Macaristan, Birlesik Arap Emirlikleri ve
Singapur gibi iilkelerin ilk 10 destinasyon iilkesi arasinda
yer ald1g1*’ belirtilmektedir. Saglik Bakanlig1 (SB) verile-
rine gore 2014 yilinda Tiirkiye’de yaklasik 550 bin ulus-
lararasi kisiye (saglik turisti ve turistin saglig1 dahil) sag-
lik hizmeti (medikal, termal ve taloseterapi dahil) veril-
digi Dbelirtilmektedir'®". Bu rakam sonraki yillarda
azalma egilimine girerek 2016 yilinda yaklasik olarak
260.000’e kadar gerilemistir'®. Ayrica Tiirkiye agisindan
Onuncu Kalkinma Plani kapsaminda ortaya konuldugu
tizere, 2023 yilinda 2 milyon saglik turisti ve 20 milyar
dolar da gelir hedeflenmektedir".

Tiirkiye, 2003-2013 yillar1 arasinda gergeklestirmis
oldugu Saglikta Doniisiim Programi (SDP) ile saglik hiz-
metlerinin bilesenlerinde goreceli olarak gelismeler ve
iyilestirmeler kaydetmis ve gelinen noktada da sadece
ulusal saglik tiiketicilerine degil, ayn1 zamanda uluslara-
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ras1 saglik tiiketicilerine de kaliteli ve maliyet-etkili hiz-
met verecek kurumsal kapasiteye'* erisme yolunda iler-
lemektedir. Diger iilkelere nazaran sundugu fiyat avan-
tajlari, ozellikle de bulundugu cografi konumu itibariyle
sahip oldugu essiz dogal ve tarihi zenginlikleri ve uygun
iklim kosullari ile birlesen kaliteli turizm isletmeciligi ve
diinyaca bilinen Tiirk konukseverligi”® sayesinde Tiir-
kiye, saglik turizmi alaninda 6nemli bir potansiyel ortaya
koymaktadir.

Bu potansiyeli harekete gecirmek ve gelistirmek i¢in
Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) kapsaminda Saglik
Turizminin Gelistirilmesi Programi Eylem Plani ile
saglik turizmi bir devlet politikas1 alani olarak kabul edil-
mistir. Bu program kapsaminda 4 ana bilesen ekseninde
11 politika bashginda 34 eylemin gerceklestirilecegi kayit
altina alinmistir. Caligmamizin kapsami ve amaci agisin-
dan 6n plana ¢ikan 4 nolu bilegenin (Saglik Turizmi Ala-
ninda Etkin Tanitim, Pazarlama Yapilmasi ve Uluslara-
ras1 Isbirliginin Artirilmasi) 4.1 nolu politika bashginda
“Hedef iilke ve bolgelerde tanitim ve pazarlama faali-
yetlerinin artirilmasi” ve 4.2 nolu politika bashiginda
(Tanitim ve Pazarlama Alaninda Kamu ve Ozel Sektor Is-
birliklerinin Artirilmasi) 30 nolu eylem olarak “Tek ta-
mitim stratejisi ile markalastirma ve logolastirma ta-
mamlanacaktir” denilmektedir'®. Bu eylem planina bi-
naen olarak, giinii kurtarici ve par¢ali plan ve projeler ye-
rine; Ozgiin, inovatif, entegre, biitiinciil ve hiyerarsik
markalagmay iceren stratejik bir is modeli ¢ercevesinde
hareket edilmesi gerektigine inanmaktayiz.

Bu inanca binaen bu caligma ile 1) marka planlarinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi (bir marka stratejisi gelis-
tirme), 2) marka pazarlama programlarinin tasarlan-
mas1 ve uygulanmasi, 3) marka performansinin dl¢iil-
mesi ve yorumlanmasi ve 4) marka degerinin artirilmasi
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ve siirdiiriilmesi olmak iizere dort adimdan olusan stra-
tejik marka yonetimi siirecinin' ilk agamasi olan “marka
planlarinin belirlenmesi ve gelistirilmesi” asamasinin ta-
sarimina temel tegkil edecek ve bu tasarimi saglayacak
olan ve “Anadolu Nimetleri Tibb1” (ANTIB) olarak ad-
landirdigimiz “Markalagma Yolunda Tiirkiye Saglik Tu-
rizmi Is Modeli Cergevesi” onerimizi ortaya koymak
amaglanmaktadir.

Bu amagla izleyen boliimlerde ilk olarak saglik tu-
rizmi ve markalagma kapsaminda; saglik turizmi, marka,
markalagsma ve saglik turizminde markalasma konular1
ele alinmaktadir. Bu gercevede saglik turizminde hiye-
rarsik markalama/markalasma modeli ortaya konul-
maktadir. Akabinde saglik turizminde markalagsma yo-
lunda Tiirkiye i¢in stratejik bir is modeli 6nerisi olan
Anadolu Nimetleri Tibb1 ortaya konulmaktadir. Daha
sonra ise sonug ele alinmaktadir.

Analiz ¢alismamizin faydali olmas: dilegiyle...

Analiz Calismast

Yildirim HH. (2018). Saglik Turizminde Rekabetgi Us-
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